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Skorowidz najwazniejszych informacji do Ogélnych Warunkow Grupowego
Ubezpieczenia ,,Karta Planeta Mlodych Family” dla klientéw Planeta Mtodych
Sp. z 0.0. zgodnie z rozporzadzeniem ministra finanséw z dnia 16 grudnia 2015
r. W sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez

zaktad ubezpieczen.

Numer jednostki redakcyjnej z

Rodzaj informac;ji OWU

§4.1

§4.2

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowiazuje §4.3

zaktad ubezpieczen do wyptaty

swiadczenia/odszkodowania §4.3

§ 4.5
§9

§5.1

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialno$ci §52

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy §53
wyplaty Swiadczenia/ odszkodowania lub jego '
obnizenia § 6

§7
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CZESC 1 - POSTANOWIENIA WSTEPNE

§ 1- POSTANOWIENIA OGOLNE

a)

b)

Na podstawie niniejszych 0golnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia ,Karta Planeta Mtodych Family”, zwanych dalej ,0WU”, Europ
Assistance S.A. zarejestrowana w rejestrze handlu i spétek Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedziba we Francji, 1 Promenade de la
Bonnette, 92230 Gennevilliers reprezentowana przez Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie, Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, zarejestrowany w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089 zwana dalej
,Ubezpieczycielem” udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom krajowym, tj. osobom zamieszkatym na state na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz poza jej terenem lub cudzoziemcom (majacym adres zameldowania lub ktdrych krajem statego pobytu jest Rzeczypospolita Polska
lub ktére studiuja na terenie RP), bedacych Klientami Stowarzyszenia Planeta Mtodych.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta, zgodnie z decyzja Ubezpieczajacego w jednym z ponizszych wariantow:
Dla rodzin, sktadajacych sie z 2 (dwéch) oséb dorostych, ktére nie ukonczyty 59 (piecdziesiatego dziewiatego) roku zycia oraz 1 (jednego)
dziecka, ktére ukonczyto 4 (czwarty) rok zycia i nie ukonczyto 18 (osiemnastego) roku zycia:
a.  FAMILY TRAVEL(FA lub FD),
b.  FAMILY TRAVEL SPORT (FSA lub FSD),
¢.  FAMILY TRAVEL VIP (FDV),
d.  FAMILY TRAVEL SPORT VIP (FSDV).
Dla rodzin, sktadajacych sie z 2 (dwoch) oséb dorostych, ktére nie ukonczyty 59 (piecdziesiatego dziewiatego) roku zycia oraz 2
(dwajki) dzieci, ktore ukonczyty 4 (czwarty) rok zycia i nie ukofczyty 18 (osiemnastego) roku zycia:
a.  FAMILY TRAVEL MAX (FAMAX lub FDMAX),
b.  FAMILY TRAVEL SPORT MAX (FSAMAX lub FSDMAX),
¢.  FAMILY TRAVEL VIP MAX (FDVMAX),
d.  FAMILY TRAVEL SPORT VIP MAX (FSDVMAX).
Ubezpieczenie w wariancie FAMILY TRAVEL lub FAMILY TRAVEL MAX obejmuje:
a) Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica,
b)  Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW),
¢) Ubezpieczenie assistance,
d) Ubezpieczenie kosztéw poszukiwan i ratownictwa,
e) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (0C),
fy  Ryzyko amatorskiego uprawiania sportéw rekreacyjnych,
g) Ryzyko amatorskiego uprawiania sportow zimowych,
Na terenie catego $wiata z zastrzezeniem § 3 ust.2.
Ubezpieczenie w wariancie FAMILY TRAVEL SPORT lub FAMILY TRAVEL SPORT MAX, obejmuje:
a) Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica,
b)  Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW),
¢) Ubezpieczenie assistance,
d) Ubezpieczenie kosztéw poszukiwan i ratownictwa,
e) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (0C),
fy  Ryzyko amatorskiego uprawiania sportéw rekreacyjnych,
g) Ryzyko amatorskiego uprawiania sportéw zimowych,
h)  Ryzyko amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych i wyczynowych,
Na terenie catego Swiata 7 zastrzezeniem § 3 ust.2.
Ubezpieczenie w wariancie FAMILY TRAVEL VIP lub FAMILY TRAVEL VIP MAX obejmuje:
a) Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica,
b)  Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW),
¢) Ubezpieczenie assistance,
d) Ubezpieczenie kosztéw poszukiwan i ratownictwa,
e) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (0C),
fy  Ryzyko amatorskiego uprawiania sportéw rekreacyjnych,
g) Ryzyko amatorskiego uprawiania sportow zimowych,
Na terenie catego $wiata z zastrzezeniem § 3 ust.3.
Ubezpieczenie w wariancie FAMILY TRAVEL VIP SPORT lub FAMILY TRAVEL VIP SPORT MAX, obejmuje:
a) Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica,
b} Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW),
¢) Ubezpieczenie assistance,
d) Ubezpieczenie kosztéw poszukiwan i ratownictwa,
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e} Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (0C),
fy  Ryzyko amatorskiego uprawiania sportéw rekreacyjnych,
g) Ryzyko amatorskiego uprawiania sportéw zimowych,
h)  Ryzyko amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych i wyczynowych,
Na terenie catego $wiata z zastrzezeniem § 3 ust.3.
7. Ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 3 - 6, moze zostac rozszerzone, pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki o:
a) Ubezpieczenie Bagazu Podréinego,
b)  Ubezpieczenie w razie ryzyka Aktéw terroru,
¢) 1wiekszenie sumy Ubezpieczenia Kosztéw Leczenia do réwnowartosci 100 000 euro i Kosztdéw poszukiwan i ratownictwa do 50 000 PLN.
8. Ubezpieczenie obejmuje rowniez koszty leczenia powstate podczas wykonywania pracy umystowe;j.
9. Ubezpieczonym w Umowach ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU moze by¢ wytacznie osoba fizyczna.
10. Ubezpieczony moze posiada¢ wytaczenie jedna karte w jednym czasie.
11. W trakcie trwania polisy dana osoba moze ukorczy¢ wiek graniczny. Przez wiek graniczny rozumiany jest wiek w dniu zakupu polisy
ubezpieczeniowej.
12. W przypadku Karty Rodzinnej (niezaleznie od wybranej karty) przyjete jest, iz osoby ubezpieczone moga w ramach Karty Rodzinnej podr6zowac
samodzielnie.

§ 2 - DEFINICJE

W rozumieniu niniejszych OWU ponizsze okre$lenia maja nastepujace znaczenie:

1) Akt przemocy - bezprawne i celowe dziatanie fizyczne nakierowane na jakiekolwiek dobro chronione prawem, za akt przemocy nie uwaza
sie przekroczenia granic obrony koniecznej lub stanu wyzszej koniecznosci,

2) Akt terroru - sprzeczne z prawem akcje, indywidualne lub grupowe, z uzyciem sity lub przemocy, organizowane z pobudek ideologicznych,
politycznych, ekonomicznych, socjalnych, przeciwko ludziom badi mieniu, w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci lub
dezorganizacji zycia publicznego, badz zdezorganizowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych,

3) Amatorskie uprawianie sportéw rekreacyjnych - forma aktywnosci fizycznej podejmowana przez Ubezpieczonego dla wypoczynku i
odnowy sit psychofizycznych, bedaca jedna z form czynnego wypoczynku,

4)  Amatorskie uprawianie sportow zimowych - aktywnos¢ sportowa Ubezpieczoneqgo, ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujaca
uprawianie nastepujacych sportéw: bobsleje, bojery, hokej, kite-skiing, kite-snowboarding, tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo szybkie,
narciarstwo zjazdowe po oznaczonych trasach, saneczkarstwo, snowboard zjazdowy po oznaczonych trasach,

5) Amatorskie uprawianie sportéw ekstremalnych - uprawianie dyscyplin sportowych, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych
umiejetnosci, odwagi, czesto odbywajace sie w warunkach zagrozenia zycia: wspinaczka gorska z uzyciem sprzetu zabezpieczajacego (liny,
raki, czekan, uprzaz), wspinaczka skatkowa, speleologia, wspinaczka indoorowa, abseiling, buldering, wspinaczka lodowa, baloniarstwo,
rugby, football amerykanski, skateboarding, gimnastyka sportowa i akrobatyczna, lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo,
szybownictwo, jazda na quadach, pilotowanie samolotéw silnikowych, spadochroniarstwo, jazda konna, biegi dtugodystansowe powyiej
5km, triathlon, jazda na nartach wodnych, wakeboarding, jazda na skuterach wodnych, nurkowanie z wykorzystaniem sprzetu
specjalistycznego na gtebokos¢ wieksza niz 15m (réwniez na zatrzymanym oddechu (freediving)), rafting lub inne sporty wodne uprawiane
na rzekach gorskich, surfing, windsurfing, kitesurfing, sporty motorowe i motorowodne, motocross, kolarstwo gérskie, downhill,
mountainboarding, jazda na nartach (snowboardzie) poza oznakowanymi trasami, skoki narciarskie, freeskiing, heliskiing, heliboarding,
BASE jumping, street luge, skitour, skoki na gumowe;j linie, parkour, sporty walki, ptywanie jachtem zaglowym powyzej 20 mil morskich od
brzequ, udziat w polowaniach na zwierzeta, uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi czy przyrodniczymi typu: pustynia, wysokie gory (géry powyzej 5500 m n.p.m. od podstawy do najwyiszego szczytu), busz,
bieguny, dzungla i tereny lodowcowe albo $niezne wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego,

6) Assistance - dziatalno$¢ polegajaca na natychmiastowym organizowaniu pomocy osobie objetej ubezpieczeniem assistance, ktéra znalazta
sie w sytuacji wymagajacej takiej pomocy w zwiazku ze zdarzeniem, obejmujaca:

a) Pomoc finansowa,

b)  Pomoc w przypadku kradziezy lub zagubienia dokumentow,

¢) Przekazywanie wiadomosci,

d) Organizacje i zwrot kosztéw zwiazanych z opieka nad nieletnim dzieckiem.

7)  Artykuty pierwszej potrzeby - artykuty spoiywcze, napoje bezalkoholowe, podstawowa odziez oraz przybory toaletowe na wytaczny
uzytek Ubezpieczonego,

8) Bagai podrdiny - nastepujace przedmioty osobistego uzytku stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczonego: walizki, kufry, nesesery, torby, paczki,
plecaki lub inne pojemniki bagazu wraz z ich zawartoscia, do ktérej zalicza sie jedynie odziez oraz rzeczy osobiste: obuwie, srodki higieny
osobistej, kosmetyki, ksiazki, okulary, a takze pojedyncze przedmioty przewozone w formie upominku, ktére zgodnie z obowigzujacymi
przepisami oraz regulacjami wewnetrznymi przewoznika lub portu lotniczego moga by¢ przewozone danym srodkiem transportu,

9) Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, dostepna catodobowo, to jest Europ Assistance Polska Sp.
7 0.0., ul. Wotoska 5, budynek Taurus, 02-675 Warszawa, pod numerem + 48 22 203 75 76,
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10) Certyfikat - dokument potwierdzajacy zawarcie ochrony ubezpieczeniowej,

11) Choroba przewlekta - Choroba, w ktorej obrazie zgodnie z aktualng wiedza medyczng znajduje sie dtugotrwate, state lub nawracajace
wystepowanie objawéw albo odchylei w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana lub leczona w okresie 24 miesiecy
poprzedzajacych date rozpoczecia podrézy zagranicznej,

12) Choroby tropikalne - grupa choréb o rozmaitej etiologii, wystepujacych najczesciej w krajach o goracym klimacie, naleza do nich m.in.:
malaria (zimnica), ameboza (czerwonka), dur brzuszny, btonica, histoplazmoza, schistosomoza, cholera, 76tta febra, tezec, wirusowe
zapalenie watroby typu A oraz B, inne rzadziej spotykane choroby tropikalne to: leiszmanioza, filarioza, papataci, jaglica,

13) Covid-19 - ostra choroba infekcyjna, spowodowana zakazeniem wirusem SARS-CoV-2(kazda z jego odmian), powodujaca objawy ze strony
uktadu oddechowego i ogélnoustrojowe. Konieczne jest potwierdzenie obecnosci wirusa w uznanym Tescie diagnostycznym

14) Dziecko - osoba pozostajaca pod wtadza rodzicielska Ubezpieczonego, ktéra w momencie zajscia zdarzenia nie przekroczyta 18 roku zycia,

15) Ekstremalne warunki klimatyczne lub przyrodnicze - pustynia, wysokie géry (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny
lodowcowe i tereny $niezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego,

16) Franszyza integralna - okreslona umownie kwota, co do ktérej Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nie przekraczajace
jej wysokosci,

17) Hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie, co najmniej 24 godziny, liczac od momentu przyjecia do szpitala,

18) Koszty leczenia - koszty pomocy medycznej udzielonej Ubezpieczonemu w zakresie niezbednym do przywrécenia stanu zdrowia
umoiliwiajacego, w zaleznosci od zakresu ubezpieczenia: powr6t lub transport do Polski lub Kraju statego pobytu lub kontynuacje podréiy,
uzasadnione z medycznego punkitu widzenia i pozostajace w zwiazku przyczynowym z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem. Koszty leczenia, za ktore Ubezpieczyciel odpowiada zostaty wymienione w § 4,

19) Koszty poszukiwan i ratownictwa - koszty akji poszukiwawczej Ubezpieczonego, prowadzone przez wyspecjalizowane jednostki
ratownicze w celu ratowania zdrowia lub zycia Ubezpieczonego. Za czas trwania akcji poszukiwawczej uznaje sie okres od zgtoszenia
zaginiecia do momentu zakonczenia akgji poszukiwawczej,

20) Kraj statego pobytu - to panstwo:

a) W ktdérym ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu, inne niz Rzeczpospolita Polska albo

b)  w ktérym Ubezpieczony ma zezwolenie na osiedlenie sie albo

¢)  w ktérym Ubezpieczony jest objety ubezpieczeniem spotecznym albo

d) ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony.
Punktu a) niniejszej definicji nie stosuje sie do 0s6b przebywajacych poza granicami Rzeczpospolitej Polski w zamiarze pobierania
nauki, w tym studentéw oraz os6b delegowanych do wykonywania pracy poza granicami Rzeczpospolitej Polski.

21) Kradziez - zab6r mienia stanowiacego wtasnos¢ Ubezpieczonego dokonany w celu jego przywtaszczenia,

22) Kwarantanna - odosobnienie osoby zdrowej, ktéra byta narazona na zakazenie lub osoby chorej z przebiegiem Covid-19 niewymagajacej
bezwzglednej hospitalizacji ze wzgledéw medycznych w miejscu aktualnego pobytu Ubezpieczonego, w celu zapobiezenia szerzeniu sie
choroby, zgodnie z zasadami okreslonymi dla kwarantanny i izolacji stosownie do obowiazujacych przepiséw prawa dla kraju, w ktérym
przebywa Ubezpieczony na czas wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

23) Leczenie ambulatoryjne - leczenie, zabiegi, badania wykonywane przez Lekarzy i innych pracownikéw placowek medycznych lub Szpitali
(bez koniecznosci przebywania w danej placéwce ponad 24 godziny),

24) Lekarz - osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedaca osoba bliska Ubezpieczoneqo,

25) Nagte zachorowanie -stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej, w zwiazku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrézy. Udar mézgu i zawat miesnia
serca nie sa objete ochrona ubezpieczeniowa, jezeli u Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy ubezpieczenia zdiagnozowano chorobe
uktadu sercowo-naczyniowego np. nadcisnienie tetnicze, chorobe wiencowg, miazdiyce, cukrzyce lub zaburzenia lipidowe, chyba, 7e
Ubezpieczony wykupit rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko zwiazane z zaostrzeniem lub nastepstwami choréb przewlektych,

26) Nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyna zewnetrzng, ktére nastapito w okresie
ubezpieczenia, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, wbrew swej woli, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia, badz zmart,

27) 0soba bliska - matzonek/-ka (takie partner/-ka), rodzic, tes¢/tesciowa, macocha, ojczym, opiekun prawny, syn, cérka (takze adoptowane,
przysposobione), zie¢, synowa, rodzenstwo (takze rodzenstwo przysposobione), szwagier/-ka, dziadek, babcia, wnuk/wnuczka,

28) Podréz zagraniczna -wszelkiego rodzaju przemieszczanie sie i/lub pobyt poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i Kraju statego pobytu
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 5,

29) Praca fizyczna - wykonywanie przez Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej nastepujacych czynnosci:

1) wykonywanie dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, zwiekszajacych ryzyko powstania szkody, ale takze
dziatania niewynikajace ze stosunku pracy i dziatania niezarobkowe: wolontariat, staz lub praktyki zawodowe w warsztacie
lub fabryce, zwiekszajace ryzyko powstania szkody;

2)  wykonywanie prac w transporcie a takie wykonywanie prac w transporcie, przy jednoczesnym wykonywaniu czynnosci
zwiazanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadunkiem towaréw;

3) wykonywanie prac w pralni, maglu, myjni samochodowej, zaktadzie pogrzebowym, pogotowiu ratunkowym, policji, strazy
miejskiej i pozarnej, wojsku (z zastrzezeniem, iz zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzed zwigzanych z wykonywaniem
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¢wiczen pod kontrola wiadz wojskowych), przy ochronie lub dozorze (niezaleznie od tego, czy osoba wykonujaca prace jest
wyposazona w bron, czy nie), a takie wykonywanie nastepujacych zawoddw: listonosz, kurier, przedstawiciel handlowy,
aktor, artysta estradowy, charakteryzator, choreograf, operator kamery, fotograf wykonujacy swoja prace poza zaktadem
fotograficznym, handlowiec, masazysta, fryzjer, kosmetyczka;

4y wykonywanie czynnosci, prac i zawoddw wymienionych w pkt 1, 2 i 3 kwalifikuje sie do wykonywania pracy fizycznej, o ile
jednoczesnie nie sa wykonywane czynnosci, prace i zawody wymienione w pkt. 29;

30) Praca umystowa - praca nie wymagajaca duzego naktadu sity, opierajaca sie na intelekcie i rozumowaniu (tzw. praca biurowa), w tym
réwniez w ramach uczestnictwa w konferencjach i szkoleniach teoretycznych,

31) Praca fizyczna wysokiego ryzyka - wykonywanie przez Ubezpieczonego podczas podrozy zagranicznej nastepujacych czynnosci:

1) wykonywanie prac w: budownictwie, gazownictwie, energetyce, hutnictwie, gérnictwie, przemysle ciezkim, tartakach
(réwniez przez przedsiebiorcéw wykonujacych osobiscie taka dziatalnos¢), a takze wykonywanie nastepujacych zawodéw:
konwojent, stolarz, rolnik, rze7nik, inspektor budowlany, architekt wykonujacy swoja prace na budowie, operator maszyn
dziewiarskich;

2)  wykonywanie czynnosci z uzyciem nastepujacych niebezpiecznych narzedzi: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty
pneumatyczne, pilarki lub szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dZwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe pod warunkiem,
7e dotyczace one prac wskazanych w pkt 1.

3) driatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i spalinowych, goracych olejow
technicznych lub ptynéw technicznych;

4)  wykonywanie prac na wysokosciach oraz na jednostkach ptywajacych

32) Profesjonalne uprawianie sportu - uprawianie sportu wyczynowego w celach zarobkowych, zgodnie z aktualnie obowiazujacymi
przepisami o kulturze fizycznej,

33) Przewoinik zawodowy - przedsiebiorstwo posiadajace wymagane prawem zezwolenia umozliwiajace wykonywanie ptatnego przewozu
0s6b srodkami transportu ladowego, kolejowego, wodnego lub lotniczego,

34) Rodzina - to dwie osoby doroste i jedno lub dwoje dzieci. Przez osoby doroste rozumiemy rodzica lub opiekuna prawnego.

35) Rozboj - zabdr mienia w celu przywtaszczenia z uzyciem przemocy wobec Ubezpieczonego lub przy uzyciu grozby natychmiastoweqo jej
uzycia albo przez doprowadzenie Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

36) Stan nietrzezwosci - stan, w ktorym zawarto$¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te
wartos¢ lub zawartos¢ alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te
wartos¢,

37) Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,2 do 0,5 promila
alkoholu lub zawartos¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,1 mg do 0,25 mg,

38) Suma ubezpieczenia - gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie szkody objete ochrona ubezpieczeniowa w ramach
poszczegblnych zakresow ubezpieczenia objetych Umowa ubezpieczenia, a w ubezpieczeniu NNW kwota wskazana w Umowie
ubezpieczenia stanowiaca podstawe ustalenia wysokosci swiadczen 7 Umowy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia nie sumuje sie w ramach
0s6b Ubezpieczonych i dotyczy kazdego Ubezpieczonego osobno.

39) Szkoda osobowa - uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia lub smier¢,

40) Szkoda rzeczowa - zniszczenie, uszkodzenie lub utrata rzeczy ruchomej badz nieruchomosci,

41) Szpital - zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodzienna lub catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie
badan diagnostycznych, wykonywanie zabiegéw chirurgicznych w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tych celéw przystosowanych
pomieszczeniach i zatrudniajacy catodziennie lub catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel pielegniarski i przynajmniej jednego
lekarza. Szpitalem nie jest dom opieki, osrodek sanatoryjny, rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, ani jakakolwiek placéwka zajmujaca sie
leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien,

42) Test diagnostyczny — metoda badania laboratoryjnego dajaca najwyisze prawdopodobiefistwo jednoznacznego potwierdzenia lub
wykluczenia wystapienia Covid-19; przyjmuje sie test metodg RT-P(R - wymaz lub testem antygenowym,

43) Trwate inwalidztwo - zaburzenie czynnosci organu, narzadu lub uktadu, powodujace ich trwata dysfunkcje, bedace nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku, ktéry nastapit w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Rodzaj i wysokos¢ trwatego inwalidztwa okresla sie
w procentach, na podstawie Tabeli nr 3 do niniejszych OWU,

44) Ubezpieczajacy - Planeta Mtodych Sp. 7 0.0. 7 siedzibg we Wroctawiu, ul. Strofdska 13/3, 50-540 Wroctaw, zarejestrowane w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia- Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000697994, NIP 8992829650, REGON: 368456019

45) Ubezpieczony - posiadacz karty Stowarzyszenia Planeta Mtodych, ktéry w dniu nabycia Karty Stowarzyszenia Planeta Mtodych:

a) rodzina, sktadajaca sie z 2 (dwdch) osob dorostych, ktore nie ukonczyty 59 (piecdziesiatego dziewiatego) roku zycia oraz 1
(jednego) dziecka, ktore ukoriczyto 4 (czwarty) rok zycia i nie ukonczyto 18 (osiemnastego) roku zycia, dla Kart Family,

b)  rodzina, sktadajaca sie z 2 {(dwdch) oséb dorostych, ktére nie ukonczyty 59 (piecdziesiateqo dziewigtego) roku zycia oraz 2
(dwajki) dzieci, ktore ukonczyty 4 (czwarty) rok zycia i nie ukoficzyty 18 (osiemnastego) roku zycia, dla Kart Family MAX
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46) Ubezpieczyciel - Europ Assistance SA - Ubezpieczyciel, zarejestrowany w rejestrze handlu i spétek Nanterre pod numerem 451 366 405, z
siedziba we Frangji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, reprezentowang przez Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w
Dublinie, Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, zarejestrowany w Urzedzie
Rejestrowym pod nr 907 089,

47) Udziat wilasny - okreslona umownie czes¢ szkody, za ktéra nie jest wyptacane odszkodowanie i ktéra Ubezpieczony jest zobowiazany
pokry¢ przy likwidacji szkody,

48) Uposazony - osoba (lub osoby) uprawniona do otrzymania $wiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku,

49) Wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie przez Ubezpieczonego dyscypliny sportu w ramach zarejestrowanych sekgji, klubéw lub
organizacji sportowych w celu uzyskania maksymalnych wynikéw, polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach, zawodach i
turniejach, W rozumieniu niniejszych OWU za wyczynowe uprawianie sportu nie uwaza sie profesjonalnego uprawiania sportu - w celach
zarobkowych,

50) Zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystapienie powoduje uszczerbek w
dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwiekszenie potrzeb majatkowych po stronie Ubezpieczonego. Za Zdarzenie losowe
przyjmuje sie:

a) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,

b) Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 13 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, w
przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkéd w miejscach ich
powstania oraz w bezposrednim sasiedztwie swiadczace wyraZnie o masowymi niszczycielskim dziataniu wiatru,

¢) Kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen, sejféw, skrytek po uprzednim
usunieciu sita zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badi klucza
oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,
potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na policji,

d) Lawine lub inne sity przyrody - gwattowna utrate stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze
stoku gorskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego typu materiatu z requty
powoduje ruch innego typu materiatu znajdujacego sie na zboczu),

e) Osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziatalnoscia ludzka,

f)  Powdd7 - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach wéd ptynacych lub zbiornikach wdd stojacych
na skutek opadéw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych oraz sptywu wod po stokach, zboczach gorskich i
falistych lub podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych,

g) Poiar - dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile,

h) Trzesienie ziemi - niespowodowane dziatalnoscia cztowieka gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez
nieodwracalne deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal
sejsmicznych,

i) Uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe ladowanie obiektu latajacego wyprodukowanego przez
cztowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego nim tadunku,

j)  Uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie fadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez mienie
Ubezpieczonego, pozostawiajace wyraZne $lady $wiadczace o jego dziataniu w postaci $ladéw dziatania wysokiej temperatury,
uszkodzen mechanicznych,

k)  Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy wywotane
ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie (eksplozja), w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych podobnych zbiornikéw,
warunkiem uznania szkody za spowodowana wybuchem jest, aby $ciany tych urzadzen ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy, nastapito nagte wyréwnanie ci$nien, za wybuch uwaza sie réwniez implozje
polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez cisnienie zewnetrzne,

I)  Zalanie - wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra na skutek awarii wydostata sie z:

a.  rur doptywowych i odptywowych,

b.  wyposazania na state potaczonego z systemem rur,

¢.  instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

d.  zalanie woda pochodzaca z urzadzern domowych znajdujacych sie wewnatrz Miejsca zamieszkania lub poza nim,
e. nieumyslne pozostawienie krandw lub innych zaworéw wewnatrz pomieszczenia,

f.  zalanie woda z opadéw atmosferycznych,

g. zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie,

h.  zalanie ze studzienek kanalizacyjnych.

m) Zapadanie sie ziemi - nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére
powstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka,

n) ZIdarzenie ubezpieczeniowe

a.  nagte zachorowanie,
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nieszczesliwy wypadek,

hospitalizacja,

$mier¢ Ubezpieczonego,

zdiagnozowanie u Ubezpieczonego Covid-19 na podstawie pozytywnego wyniku Testu diagnostycznego.

o an o

§ 3 - PRZEDMIOT UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Na podstawie niniejszych OWU przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty leczenia Ubezpieczonego,
ktéry przebywajac w Podrézy zagranicznej musiat bezzwtocznie poddac sie leczeniu w zwiazku z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem powstatym w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie kosztow leczenia, assistance, kosztéw poszukiwan i ratownictwa w wariancie FAMILY TRAVEL, FAMILY
TRAVEL MAX, FAMILY TRAVEL SPORT i FAMILY TRAVEL SPORT MAX dziata na catym swiecie z wytaczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Kraju statego pobytu Ubezpieczonego oraz Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Kanady, Tajlandii, Afganistanu, Algierii, Iraku, Iranu, Korei
Pétnocnej, Sudanu, Sudanu Potudniowego oraz Syrii.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie kosztow leczenia, assistance, kosztéw poszukiwan i ratownictwa w wariancie FAMILY TRAVEL VIP, FAMILY
TRAVEL VIP MAX, FAMILY TRAVEL SPORT VIP i FAMILY TRAVEL SPORT VIP MAX obejmuje caty swiat z wytaczeniem terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej Kraju statego pobytu Ubezpieczonego oraz Afganistanu, Algierii, Iraku, Korei Pétnocnej, Sudanu, Sudanu Potudniowego oraz Syrii.

CZESC Il - PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 4 - ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA
§ 4.1 - UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ZA GRANICA

1. W przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego podczas Podrézy zagranicznej, Ubezpieczyciel organizuje
oraz pokrywa (lub na zasadach okreslonych w § 10 refunduje) niezbedne Koszty leczenia, do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitéw
okreslonych w Czesci IV niniejszych OWU, w zakresie:

a) do wysokosci 100 % sumy ubezpieczenia:

1) Leczenie ambulatoryjne - organizacja i pokrycie kosztéw leczenia, badan i zabiegéw ambulatoryjnych oraz diagnostycznych
zwigzanych z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem, ktérych ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego nie
mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu do RP lub Kraju statego pobytu, podczas pobytu Ubezpieczonego w szpitalu lub innej
placéwce medycznej przez okres ponizej 24 godzin,

2)  Wizyta lekarska - organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej placéwki stuzby
zdrowia do miejsca zakwaterowania lub pobytu Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga tego jego stan zdrowia,

3) Zakup lekarstw - organizacja i pokrycie kosztéw zakupu ptynéw infuzyjnych, lekarstw, srodkéw opatrunkowych, pomocniczych
srodkéw ortopedycznych przepisanych Ubezpieczonemu przez lekarza w zwiazku z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem Ubezpieczonego,

4) leczenie szpitalne - organizacja i pokrycie kosztdw Hospitalizacji, w tym kosztéw leczenia, zabiegédw lub operacji, ktérych
przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu do RP lub Kraju statego
pobytu,

5) Leczenie stomatologiczne - organizacja i pokrycie kosztéw leczenia stomatologicznego do limitu 600 EUR, w przypadkach
nagtych stanéw bolowych i zapalnych dla wszystkich zachorowar wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej,

b) do wysokosci 100 % sumy ubezpieczenia:

1) Transport medyczny - w przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego podczas podrézy
zagranicznej, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty:

a. transportu Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub
placéwki stuzby zdrowia,

b.  transportu Ubezpieczonego do innej placdwki medycznej, jezeli placéwka medyczna, w ktdrej znajduje sie Ubezpieczony
nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Alarmowym,

¢.  transportu Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu Ubezpieczoneqo, jeieli z uwagi na stan zdrowia
Ubezpieczonego zalecit tak lekarz prowadzacy leczenie,

2) Transport Ubezpieczonego do Polski lub Kraju statego pobytu - w przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu do miejsca
zamieszkania lub najblizszej miejscu zamieszkania placéwki stuzby zdrowia, w ktorej leczenie moze by¢ kontynuowane, o ile,
zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego, transportu takiego wymaga stan zdrowia Ubezpieczonego.
Do organizacji Swiadczenia Ubezpieczyciel przystepuje w przypadku, gdy pierwotnie zaplanowany przez Ubezpieczonego srodek
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transportu nie moze zosta¢ wykorzystany,
3) Transport zwlok - jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrézy zagranicznej na skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub
Kraju statego pobytu lub koszty pochéwku albo kremacji za granica. Jezeli miejscowe przepisy wymagaja, aby zwtoki byty
przewozone w trumnie, Ubezpieczyciel pokryje koszty zakupu trumny spetniajacej wymogi ustanowione przez miejscowe
przepisy. W przypadku gdy transport dokonywany jest do Kraju statego pobytu, Ubezpieczyciel pokryje koszty transportu zwtok,
jednakze nie wiecej niz koszt transportu i organizacji transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
4)  Podr6z i pobyt osoby wezwanej do towarzyszenia - w przypadku trwajacej co najmniej 5 dni Hospitalizacji Ubezpieczonego lub
zgodnie z przewidywaniami lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego, Hospitalizacja bedzie trwata przez okres co najmniej
5 dni w wyniku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku podczas podréiy zagranicznej Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty zakwaterowania w hotelu dwu lub trzygwiazdkowym, wyzywienia, przyjazdu i powrotu osoby wezwanej do
towarzyszenia Ubezpieczonemu. Podréz moze odby¢ sie pociagiem lub autobusem lub innym $rodkiem transportu wskazanym
przez Centrum Alarmowe i uzgodnionym z Ubezpieczonym, a w przypadku gdy podrdz trwa wiecej niz 12 godzin - samolotem w
klasie ekonomicznej,
2. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa réwniez udokumentowane koszty leczenia powstate w zwiazku z zachorowaniem na chorobe tropikalna
do wysokosci 100 % sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 5.1 ust. 3, pkt g).
3. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa réwniez koszty leczenia zwigzane z nagtym zachorowaniem na COVID-19 zaistniatym w trakcie podrézy.

§ 4.2 - UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepujace ustugi assistance:

1) Pomoc finansowa - Ubezpieczyciel organizuje za posrednictwem Centrum Alarmowe pomoc finansowa dla Ubezpieczonego w
przypadku gdy:

a) Ubezpieczony zostat zatrzymany (aresztowany) i zobowiazany jest zaptaci¢ kaucje, wymagana przez prawodawstwo danego
kraju w celu uzyskania zwolnienia z aresztu,

b)  Ubezpieczony utracit lub ulegty zniszczeniu jego $rodki ptatnicze takie jak: gotdwka, czeki, karty kredytowe, karty ptatnicze,
Centrum Alarmowe po uprzednim uzyskaniu od osoby bliskiej lub wskazanej przez Ubezpieczonego petnej kwoty kaucji,
przekaze jg wtasciwym organom,

2) Pomoc w przypadku kradziezy lub zagubienia dokumentéw - w przypadku utraty lub kradziezy dokumentéw (paszport, dowdd
osobisty),lub dokumentéw podrozy (bilet lotniczy, autobusowy) Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa dodatkowe uzasadnione koszty
podrozy lub zakwaterowania Ubezpieczonego zwiazane z uzyskiwaniem duplikatu dokumentéw zagranica do limitu wskazanego dla
danego wariantu ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw samego wyrobienia duplikatu dokumentéw. Po uzyskaniu
stosownych upowaznien od Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe podejmuje niezbedne kroki w celu zablokowania konta bankowego
Ubezpieczonego w zakresie udzielonego upowaznienia lub wystepuje z interwencja do wiasciwych organow,

3) Przekazywanie wiadomosci - w razie zaistnienia Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, ktére spowodowaty
op6inienie lub zmiane przebiegu podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego przekaie
niezbedne informacje rodzinie, zaktadowi pracy lub innej wskazanej osobie, a takie udzieli pomocy w organizacji przy zmianie
rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochodéw,

4)  Transport i opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi — w przypadku Hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty
nastepstwem Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania podczas podrozy zagranicznej, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania w hotelu dwu lub trzygwiazdkowym, wyzywienia oraz powrotu do Polski Dziecka/Dzieci podrézujacych
wspdlnie z Ubezpieczonym, jesli nie towarzyszy im zadna osoba petnoletnia. Podréz Dziecka/Dzieci do Polski odbywa sie pod opieka
przedstawiciela Ubezpieczyciela do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Polski lub do miejsca zamieszkania osoby,
ktéra zostata wyznaczona przez Ubezpieczonego do opieki nad Dzie¢mi. Podréz moze odby¢ sie pociagiem lub autobusem lub innym
srodkiem transportu wskazanym przez Centrum Alarmowe i uzgodnionym z Ubezpieczonym, a w przypadku gdy podréz trwa wiecej
niz 12 godzin - samolotem w klasie ekonomicznej,

2. Dodatkowo, jeieli Ubezpieczony byt Hospitalizowany w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania objetego
odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela przez okres co najmniej 3 dni, a Szpital, w ktérym Ubezpieczony byt Hospitalizowany zaakceptowat
okazana przez Ubezpieczonego karte EKUZ (Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego), Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu
$wiadczenie w wysokosci 100 PLN za kazdy dzien Hospitalizacji, maksymalnie do kwoty 1 000 PLN.

Igodnie z § 1 pkt.7 f) za optaceniem dodatkowej sktadki, suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia Kosztéw Leczenia i Pomocy Assistance
zostaje zwiekszona do 100 000 EUR.

§ 4.3 - UBEZPIECZENIE KOSZTOW POSZUKIWAN | RATOWNICTWA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg uzasadnione okolicznosciami oraz udokumentowane koszty poniesione na akcje ratownicza lub
poszukiwawcza takie jak:
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a) Koszty poszukiwan,

b)  Koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej na miejscu wypadku,

¢)  Koszty transportu z miejsca wypadku do najblizszej placowki medycznej dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego,

Koszty poszukiwan, koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej na miejscu wypadku, koszty transportu z miejsca wypadku do najblizszej
placéwki medycznej pokrywane s3, o ile nie zostaty wczesniej pokryte z ubezpieczenia kosztéw leczenia za granica RP i kraju statego pobytu
- zgodnie z zapisami dotyczacymi ubezpieczenia kosztéw leczenia zawartymi w niniejszym paragrafie do wysokosci 30 000 PLN.
Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow, jezeli koszty ratownictwa i poszukiwan powstaty w nastepstwie nieuzasadnionego wezwania stuzb
ratowniczych lub medycznych.

§ 4.4 - UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW)

Przedmiotem ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa nastepstwa tych Nieszczesliwych wypadkow, kidre wydarzyty sie podczas podrézy zagranicznej, w
zaleinosci od wybranego zakresu.

Ubezpieczyciel wyptaca nastepujace rodzaje $wiadczen:

1) na wypadek $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku - $wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw. Suma ubezpieczenia na wypadek smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku wynosi 7 000 zt lub
20 000 zt w zaleznosci do wybranego wariantu.

2) nawypadek trwatego inwalidztwa - $wiadczenie w wysokosci ustalonej na podstawie stopnia trwatego inwalidztwa z zastosowaniem
zasady, iz za jeden procent trwatego inwalidztwa przystuguje $wiadczenie w wysokosci jednego procenta sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Suma ubezpieczenia S$wiadczenia ztytutu trwatego inwalidztwa w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku wynosi 7 000 zt lub 20 000 zt w zaleznosci od wybranego wariantu i dotyczy kazdego zdarzenia powstatego
w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Stopien trwatego inwalidztwa okresla sie na podstawie ponizszej tabeli Trwatego
Inwalidztwa.

Tabela nr 3 - tabela Trwatego inwalidztwa:

Rodzaj trwatego inwalidztwa % trwatego inwalidztwa

1. Catkowita utrata kofczyny gérnej w obrebie barku lub ramienia 80

2. Catkowita utrata kofczyny gérnej w obrebie fokcia lub przedramienia 60

3. Catkowita utrata dtoni 50

4. Catkowita utrata palcéw u reki: I, I, IV, V 7 - 7a kaidy palec

5. Catkowita utrata kciuka 22

2 Czikowita utrata koniczyny dolnej w obrebie stawu biodrowego lub kosci .
udowej

7 Catkowita utrata konczyny dolnej w obrebie stawu kolanowego, -
) podudzia lub stawéw skokowych

8. Catkowita utrata stopy 40

9. Catkowita utrata palcéw stopy II, Il IV, V 4 - 7a kaizdy palec

10. Catkowita utrata palucha 15

11. Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50

12. Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100

13. Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30

14. Catkowita utrata stuchu w obu uszach 50

15. Catkowita utrata matzowiny usznej 15

16. Catkowita utrata nosa 20

17. Catkowita utrata zebow statych 2 Z_a kazdy zab, i

20 - maksymalnie z tytutu utraty zebow

18. Catkowita utrata sledziony 20

19. Catkowita utrata jednej nerki 35

20. Catkowita utrata obu nerek 75

21. Catkowita utrata macicy 40

22. Catkowita utrata jajnika lub jadra 20

23. Catkowita utrata mowy 100
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o Porazenie lub niedowtad co najmniej dwdch koficzyn ponizej 3 stopnia -
) w skali Lovette’a

4. Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa powstatego wskutek Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest Ubezpieczonemu.
5. Swiadczenie 7 tytutu $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest Uposazonemu lub Uposazonym.
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wskazywania i zmiany Uposazonych.
6. Jezeli nie wskazano Uposazonych, wszyscy Uposazeni zmarli przed $miercia Ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia,
$wiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci:
a) mationkowi, a w razie jego braku
b) dzieciom (w czesciach réwnych), a w razie ich braku
¢) rodzicom (w czesciach réwnych), a w razie ich braku
d) innym ustawowym spadkobiercom.
7. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci osoby objetej ochrona ubezpieczeniowa.

§ 4.5 - UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE) (OC)

1. Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego wobec oséb trzecich za
szkody osobowe lub rzeczowe wynikajace z czynéw niedozwolonych Ubezpieczonego dokonanych w trakcie podrézy zagranicznej,
w ramach:
a) wykonywania czynnosci Zycia prywatnego
b) opieki nad pozostajacymi pod piecza Ubezpieczonego na podstawie ustawy dzie¢mi lub osobami uposledzonymi
umystowo,
¢) uzywania roweru, wozka inwalidzkiego lub innego pojazdu niewymagajacego rejestracji.
2. Wramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:
a) Ubezpieczyciel odpowiada za szkody bedace nastepstwem zawinionego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego,
b) ubezpieczenie obejmuje skutki zdarzen (dziatan i zaniechari Ubezpieczoneqo), ktére miaty miejsce w czasie trwania
odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela.
3. Suma ubezpieczenia za zdarzenia powstate poza terytorium RP i kraju statego pobytu wynosi 30 000 EUR za wszystkie szkody
objete ubezpieczeniem
4.  Dlaszkod powstatych w zwiazku z uprawianiem sportu ma zastosowanie limit wynoszacy 20 000 EUR.
5. Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna pomniejszana jest o kwote wyptacanego odszkodowania.

§ 4.6 POKRYCIE KOSZTOW TESTU NA OBECNOSC COVID-19 ORAZ KOSZTOW KWARANTANNY

1. Ponizsza Tabela Swiadczeri assistance okresla sytuacje w jakich przystuguje $wiadczenie za poszczegélne zdarzenia
ubezpieczeniowe, w odniesieniu do ktérych Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ w ramach danego zakresu ubezpieczenia,
rodzaje Swiadczen assistance, do ktérych Ubezpieczony jest uprawniony w przypadku zajscia danego rodzaju Idarzenia
ubezpieczenioweqo, a takze Limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla poszczegélnych rodzajow Swiadczen assistance.

1darzenie ubezpieczeniowe Opis Swiadczen Limit

Pokrycie kosztow wykonania Testu diagnostycznego:

w przypadku zdiagnozowania u Ubezpieczonego Covid-19 Centrum Alarmowe
zdiagnozowanie u Ubezpieczonego Covid-19 organizuje i pokrywa koszty Testow diagnostycznych dla Ubezpieczonego do
na podstawie pozytywnego wyniku Testu ustalonego limitu. Swiadczenie realizowane jest w formie refundacji kosztéw
diagnostycznego lub przebycie poniesionych przez Ubezpieczonego;

Kwarantanny w przypadku koniecznosci wykonania Testu diagnostycznego po przebytej

Kwarantannie, jezeli wymagaja tego przepisy prawa obowigzujace dla kraju, w

ktérym przebywa Ubezpieczony.

1x 500 PLN

Zdiagnozowanie u Ubezpieczonego chorob
9 P 9 Y Pokrycie kosztéw Kwarantanny - W przypadku koniecznosci przebywania

COVID-19. Konieczne jest potwierdzenie ) ) o .
L L. Ubezpieczonego w Kwarantannie, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
obecnosci wirusa w uznanym Tescie : L ) ) . 1x 1500 PLN
. ) ) ) zakwaterowania oraz wyzywienia Ubezpieczonego przez maksymalnie 7 dni do
diagnostycznym i poddanie Ubezpieczonego

) ) ustalonego limitu.
obowiazkowi Kwarantanny
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§ 5 - WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 5.1 - DOTYCZACE UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA ZA GRANICA, ASSISTANCE ORAZ POSZUKIWANIA | RATOWNICTWA

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia przez
Ubezpieczonego podrézy zagranicznej albo gdy przed wyjazdem za granice istniaty wskazania wykonania natychmiastowego
zabiegu operacyjnego albo poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych.

2. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw:

a) zdarzen zaistniatych poza okresem trwania ochrony ubezpieczeniowej,

b) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego powrét lub transport do Polski
lub Kraju statego pobytu,

¢) przeprowadzenia badan zbednych, w ocenie lekarza prowadzacego, do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych
oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych,

d) wyjazdéw w celu planowego leczenia oraz powiktan zwiazanych z tym leczeniem,

e) leczenia psychoanalitycznego lub psychoterapeutycznego,

fy  leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien,

g) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,

h) leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb przenoszonych droga ptciowa i AIDS, nawet gdy nie byty
wczesniej leczone,

i) lekarstw nabywanych przez Ubezpieczonego bez zalecenia lekarza,

j)  masazy i kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlan; zabiegéw medycyny niekonwencjonalnej (nawet gdy
ktdrykolwiek z tych srodkéw byt zalecony przez lekarza) oraz zabiegdw rehabilitacyjnych lub fizykoterapeutycznych,

k)  zabiegéw usuwania ciazy, chyba, ze zostaty one wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego a ich
przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany,

1) pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego kolana,

m) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz $wiadczenia zdrowotne i szpitalne, w szczegélnosci: pojedynczego
pokoju, uzywania odbiornikéw radiowych, telewizyjnych, telefonu, z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych, dodatkowego
wyzywienia.

n) leczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i Kraju statego pobytu,

0) leczenia os6b, ktérych celem podrézy jest odbycie leczenia,

p) leczenia, ktérych wysokos¢ nie przekracza rownowartosci 30 EUR (franszyza integralna),

q) leczenia choréb tropikalnych, w przypadku gdy Ubezpieczony nie poddat sie w odpowiednim czasie obowiazkowemu
szczepieniu ochronnemu lub nie przedstawit zaswiadczenia o szczepieniu ochronnym (np. Miedzynarodowego Swiadectwa
Szczepien) gdy szczepienie byto obowiazkowe przed podréia zagraniczna przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO),.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zadoscuczynienia za doznany bél, cierpienia fizyczne i moralne

4.  Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez kosztéw powstatych wskutek (co oznacza istnienie zwiazku przyczynowo- skutkowego):

a) skazen, o ile wybuchty i zostaty ogtoszone przed dniem rozpoczecia przez Ubezpieczonego podréiy zagranicznej,
b) rozpoznania i planowego prowadzenia ciazy,

¢) ciazy i wszelkich jej konsekwencji powyzej 32 tygodnia,

d) samobojstwa lub samookaleczenia Ubezpieczonego,

e) profesjonalnego uprawiania sportow,

f)  dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych.

5. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow leczenia i nie organizuje dalszych $wiadczen zwigzanych z danym Nagtym zachorowaniem lub
Nieszczesliwym wypadkiem (za wyjatkiem Transportu Ubezpieczonego do Polski lub Kraju statego pobytu), jezeli stan zdrowia
Ubezpieczonego pozwalat na transport do Polski, a Ubezpieczony mimo to odméwit powrotu do kraju.

6.  Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete takze nastepstwa zdarzen powstatych wskutek (co oznacza istnienie zwiazku przyczynowo-
skutkoweqo):

a) wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych,

b) aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego aktach przemocy lub w aktach terrory,

¢) rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczosci wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, Zrédto i sposéb ich
oddziatywania na Ubezpieczonego,

d) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez uprawnieft wymaganych prawem kraju zdarzenia,

e) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia pojazdéw mechanicznych, obstugi maszyn i przebywania na
wysokosciach w trakcie leczenia lekami uposledzajacymi zdolnos¢ koncentracji (zgodnie z informacja producenta leku zawarta
na ulotce),
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fy  pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo pod wptywem srodkéw odurzajacych, substangji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu narkomanii, lub
lekéw na recepte nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza w zastrzezeniem ust. 7 pkt d),

g) wykonywania pracy o podwyiszonym stopniu ryzyka,

h)  petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa.

7. Jezeli nie zostata optacona dodatkowa sktadka za rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel nie odpowiada za

zdarzenia powstate wskutek aktéw terroryzmu.

8. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate wskutek:

a)  Wykonywania fizycznej: pracy, wolontariatu, stazu, praktyk,

b)  Pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwiazku z zaostrzeniem lub powiktaniami choroby przewlektej,

¢)  Stanu po spozyciu alkoholu.

§ 5.2 - DOTYCZACE UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW)

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete Nieszczesliwe wypadki powstate wskutek (co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-
skutkoweqo):

a) $wiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasna prosbe oraz préby samobdjczej Ubezpieczonego,

b) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwiazane z
leczeniem nastepstw Nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza,

¢) wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych,

d) aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub w aktach terroru,

e) rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczosci wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, Zrédto i sposéb ich
oddziatywania na Ubezpieczonego,

fy  pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu alkoholu albo pod wptywem s$rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii, lub lekéw na recepte nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza
1 zastrzezeniem ust.2 pkt d),

g)  zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu droga pokarmowa,

h)  wszelkich choréb somatycznych (zawat serca, udar mézgu, wylew krwi do mézgqu),

i) uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

j)  nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takie przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy
wykonywaniu pracy, jezeli miaty one wptyw na wystapienie szkody,

k)  Aktéw terroru,

1) Stanu po spozyciu alkoholu,

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate wskutek:

a) Wykonywania fizycznej: pracy, wolontariatu, stazu, praktyk,
b)  Pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwiazku z zaostrzeniem lub powiktaniami choroby przewlektej,

§ 5.3 - DOTYCZACE UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek posiadania przez Ubezpieczonego:
a) Iwierzat,
b)  broni siecznej, ktutej i palnej, w tym gazowej, jak réwniez uzywaniem jej w celach sportowych lub w celu samoobrony.

2. Do Umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zastosowanie ma franszyza integralna w wysokosci

300 ztotych.
3. Umowa ubezpieczenia nie sa objete roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej zwiazane ze szkodami:

a) wyrzadzonymi osobom bliskim,

b)  wyrzadzonymi z winy umysinej lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub oséb za ktére Ubezpieczony
odpowiada,

¢) za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby
trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z ustawy (z tytutu czynéw
niedozwolonych),

d) obejmujacymi utracone korzysci,

e) powstatymi wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do Ubezpieczonego
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fy  w ruchomosciach, w tym w pojazdach mechanicznych, z ktérych Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
podnajmu, dzierzawy, uzyczenia, uzytkowania lub innej umowy cywilnoprawnej

g) powstatymi wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej,

h)  powstatymi wskutek przeniesienia choroby droga ptciowa,

i) powstatymi wskutek pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu alkoholu albo pod
wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekéw na recepte nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarza,

j)  rzeczowymi w $rodkach pienieznych, dokumentach, planach i zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo
dzietach sztuki,

k)  Bedace nastepstwem uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych z wytaczeniem narciarstwa i snowboardu
w kartach FAMILY TRAVEL SPORT, FAMILY TRAVEL SPORT MAX, FAMILY TRAVEL SPORT VIP i FAMILY TRAVEL SPORT VIP MAX.

I)  Bedaca nastepstwem profesjonalnego uprawiania sportow,

m) Powstatymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego pobytu Ubezpieczonego.

n)  Powstatymi wskutek Aktéw terroru,

0) Gdy Ubezpieczony znajdowat sie w Stanie po spozyciu alkoholu,

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar, srodkéw karnych orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego lub prawa
wykroczen.
5. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate wskutek:
a)  Wykonywania fizycznej: pracy, wolontariatu, stazu, praktyk,
b)  Pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwiazku z zaostrzeniem lub powiktaniami choroby przewlektej.

§ 6 — OKRES UBEZPIECZENIA. ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

1. Okres ubezpieczenia posiadaczy kart Stowarzyszenia Planeta Mtodych jest réwnoznaczny z okresem waznosci karty i wynosi 12
miesiecy, jednak nie wiecej niz 180 dni w przypadku jednej nieprzerwanej podréiy.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie zgodnie z datg wskazana w certyfikacie, jednak
nie szybciej niz od dnia nastepnego po wykupieniu karty Planeta Mtodych Family lub Planeta Mtodych Family MAX, z zastrzezeniem
ust. 3i 4.

3. 0Ochrona ubezpieczeniowa dla jednej podr6zy zagranicznej trwa nie diuiej niz 180 dni. W przypadku podréiy zagranicznej
przekraczajacej 180 dni, okres ochrony wygasa najp67niej o godzinie 24:00 180-tego dnia podrézy zagranicznej.

4. Okres 180 dni jest liczony od nowa w przypadku kiedy Ubezpieczony zakoriczyt podréz zagraniczng poprzez powrdt do Polski lub
kraju statego pobytu i udokumentowat powrét biletem lotniczym, kolejowym, autokarowym, rachunkiem za paliwo lub innym
rachunkiem potwierdzajacym powr6t do Polski lub kraju statego pobytu.

5. W zakresie kosztow leczenia, assistance, kosztéw poszukiwan i ratownictwa, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
i ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczoneqo,
ktéry w momencie zakupu karty Planeta Mtodych Family lub karty Planeta Mtodych Family MAX przebywat na terytorium Polski
lub kraju statego pobytu rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Rzeczpospolitej Polski lub kraju statego pobytu.

6. W przypadku przebywania Ubezpieczonego poza granicami Polski lub krajem statego pobytu w chwili poczatku ochrony
ubezpieczeniowej okres 180 dni, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, liczy sie kazdorazowo na nowo od poczatku okresu
ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego. Nie dotyczy to umowy ubezpieczenia, ktdra jest kontynuowana. W sytuacji opisanej
w zdaniu poprzednim przy wyliczeniu okresu ochrony ubezpieczeniowej uwzglednia sie liczbe dni, kiedy Ubezpieczony przebywat
w podrézy zagranicznej, bedac objety ochrona ubezpieczeniowa przez Ubezpieczyciela w ramach Karty Stowarzyszenia Planeta
Mtodych.

7. W sytuacji zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego przebywajacego poza granicami Polski, a w przypadku
Ubezpieczonego, ktérego krajem statego pobytu nie jest Polska, przebywajacego poza granicami Polski oraz poza krajem statego
pobytu, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie po uptywie 14 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu wystawienia Karty
Stowarzyszenia Planeta Mtodych i optaceniu skfadki. Karencja nie ma zastosowania, jesli Ubezpieczony posiadat Karte
Stowarzyszenia Planeta Mtodych, ktérej okres ubezpieczenia konczyt sie w dniu poprzedzajacym przystapienie do ubezpieczenia.
Dla zachowania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony nie ma réwniez obowiazku ponownego przekraczania granicy
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu.

8.  Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w odniesieniu do uméw ubezpieczenia, za ktdre zostata optacona sktadka
ubezpieczeniowa.

9.  Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koiczy sie:

a) 7 dniem wyczerpania odpowiednio sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej, limitu odpowiedzialnosci,
b) 1z chwilg zakonczenia okresu waznosci karty,
¢) 1z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia lub jej rozwiazania,
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d) 1z chwilg niezaptacenia sktadki w terminie i wysokosci wskazanej w umowie,
e) zchwilg Smierci Ubezpieczonego, w zaleznosci od tego, kidre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

§ 7 - SUMA UBEZPIECZENIA, LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia, assistance, kosztéw poszukiwan i ratownictwa za granica RP i poza krajem statego pobytu,
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym stanowi gérna
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w tym zakresie.

2. Do okreslenia wysokosci sumy ubezpieczenia w ztotych przyjmuje sie $redni kurs 1 EUR ustalony przez NBP i obowiazujacy w dniu
powstania szkody.

3. Sumy ubezpieczenia ulegaja zmniejszeniu o kazda wyptate odszkodowania lub $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia, dla ktdrego
sumy te zostaty okreslone, z zastrzezeniem pkt 5.

4. Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie ulega zmniejszeniu o wyptate $wiadczenia 7 tytutu tego
ubezpieczenia.

5. Sumy ubezpieczenia w poszczegdlnych wariantach i wersjach ubezpieczenia prezentuje ponizsza Tabela:
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Tabela nr 2 - SUMY UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
a) Karta Family dla rodzin, sktadajacych sie 7 2 (dwdch) os6b dorostych, ktére nie ukoriczyty 59 (pie¢dziesigtego dziewiatego) roku

iycia oraz 1 (jednego) dziecka, ktére ukonczyto 4 (czwarty) rok zycia i nie ukonczyto 18 (osiemnastego) roku zycia

SU 0C

ETIEN
Karty

Zakres
terytorialny

Family
Travel

Family
Travel
Sport

Caty Swiat

(zgodnie z
par. 3.2
oraz 3.2)

Family
Travel
VIP
Family
Travel
Sport
VIP

ETEN

kart

FA

FD

FSA

FSD

FDV

FSDV

SU NNW

7 000 zt

20 000 zt

7 000 zt

20 000 7t

20 000 zt

20 000 7t

60 000 EUR

60 000 EUR

60 000 EUR

60 000 EUR

60 000 EUR

60 000 EUR

30 000 EUR

30 000 EUR

30 000 EUR

30 000 EUR

30 000 EUR

30 000 EUR

Suma ubezpieczenia

SU OC w trakcie uprawiania
sportow

20 000 EUR (tylko amatorskie
sporty rekreacyjne i zimowe)

20 000 EUR (tylko amatorskie
sporty rekreacyjne i zimowe)

20000 EUR

20 000 EUR

20 000 EUR (tylko amatorskie
sporty rekreacyjne i zimowe)

20 000 EUR

Amatorskie
uprawianie sportow:
rekreacyjnych,
zimowych

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

2 NE
@
R,
KARTA PLANETA MLODYCH

Sporty ekstremalne i
wyczynowe
uprawianie sportu

Brak
Brak

Tak

Tak

Brak

Tak

b)  Karty Family MAX dla rodzin, sktadajacych sie z 2 (dwoch) oséb dorostych, ktére nie ukoriczyty 59 (piecdziesiatego dziewiatego)

roku 7ycia oraz 2 (dwajki) dzieci, ktére ukoniczyty 4 (czwarty) rok zycia i nie ukonczyty 18 (osiemnastego) roku zycia

Wariant
Karty

Zakres

terytorialny

Family
Travel
MAX

Family

Travel

Caty Swiat Sport
(zgodnie z MAX
par. 3.2
oraz 3.2) Family
Travel

VIP MAX
Family
Travel

Sport VIP

MAX

Wariant
kart

FAMAX

FDMAX

FSAMAX

FSDMAX

FDVMAX

FSDVMAX

7 000 zt

20 000 zt

7 000 zt

20 000 zt

20 000 zt

20 000 7t

60 000 EUR

60 000 EUR

60 000 EUR

60 000 EUR

60 000 EUR

60 000 EUR

30 000 EUR

30 000 EUR

30 000 EUR

30 000 EUR

30 000 EUR

30 000 EUR

Suma ubezpieczenia

SU OC w trakcie uprawiania
sportow

20 000 EUR (tylko amatorskie
sporty rekreacyjne i zimowe)

20 000 EUR (tylko amatorskie
sporty rekreacyjne i zimowe)

20 000 EUR

20 000 EUR

20 000 EUR (tylko amatorskie
sporty rekreacyjne i zimowe)

20 000 EUR

Amatorskie
uprawianie sportow:
rekreacyjnych,
zimowych

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Sporty ekstremalne i
wyczynowe
uprawianie sportu

Brak

Brak

Tak

Tak

Brak

Tak
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§ 8 - SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od wariantu i wersji ubezpieczenia.
Optata skfadki dodatkowej za rozszerzenie zgodnie z § 1 ust.7 moie nastapi¢ w momencie opfacania sktadki w zakresie
podstawowym oraz w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,.

4. Skfadka jest ptatna jednorazowo w ztotych.

5. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy w terminie 7 dni od daty zawarcia.

6.  Odstapienie od Umowy lub jej wygasniecie nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w ktérym EUROP
ASSISTANCE udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

7. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

CZESC 11l - OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO ORAZ REFUNDACJE
§ 9 - POSTEPOWANIE | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1. Ubezpieczony ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa.

2. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu
zmniejszenia rozmiaréw szkody, atakie zabezpieczy¢ moiliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

3. Ubezpieczyciel, w przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej albo razacego niedbalstwa obowiazku okre$lonego
w ust. 112, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku, moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie w stopniu, w jakim okreslone naruszenia przyczynity
sie do zwiekszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwity Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

4. W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa w zakresie kosztéw leczenia, Ubezpieczony obowiazany jest:

1) staracsie o zfagodzenie skutkéw zdarzenia przez uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu, korzystajac
w miare mozliwosci z pomocy publicznej stuzby zdrowia,

2) uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie choroby (diagnoze lekarska) oraz uzasadniajaca konieczno$¢
poddania sie leczeniu i prowadzenia danego sposobu leczenia,

3) zabezpieczy¢ dowody zwiazane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia
o zwrot kosztow leczenia,

4) w najkrotszym mozliwym czasie, umotzliwiajacym weryfikacje kosztéw leczenia, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
zdarzenie, zgtosi¢ do Ubezpieczyciela roszczenie o zwrot kosztoéw, przedstawiajac oryginaty dokumentéw lekarskich oraz
dowodéw poniesionych wydatkéw zwiazanych ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniows,

5) w celu uzyskania gwarancji pokrycia kosztéw naleznych placéwce medycznej z tytutu udzielonej pomocy lekarskiej, leczenia
szpitalnego, innych objetych ubezpieczeniem kosztow lub w celu uzyskania dodatkowych informacji, Ubezpieczony lub osoba
upowazniona powinna niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym,

6) nazlecenie Ubezpieczyciela poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela lub obserwacji klinicznej.

5. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczony
obowiazany jest:

1)  starac sie o zfagodzenie skutkéw wypadku przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

2) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela niezwtocznie o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, nie pézniej niz w 14 dni od
daty wypadku, chyba ze wskutek wypadku nie mégt tego uczyni¢ - w takiej sytuacji powinien to uczyni¢ w terminie 14 dni
od ustapienia przyczyny niezgtoszenia o zajsciu zdarzenia. Skutki w postaci braku odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub jej
ograniczenia na skutek uchybienia temu terminowi nie nastepuja, jezeli ubezpieczyciel zostat zawiadomiony o zajsciu
zdarzenia przez inna osobe lub jesli niezawiadomienie ubezpieczyciela w tym terminie lub zawiadomienie Ubezpieczyciela po
jego uptywie nie miato wptywu na powstanie lub zwiekszenie sie jego odpowiedzialnosci z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia.

3)  dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

a. dokumentacje medyczng, stwierdzajacg rozpoznanie (diagnoze lekarska) oraz, jak réwniez dokumentacje
1 przeprowadzonego leczenia,

b.  prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia szkody,

¢.  inne dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczenia.

4)  zabezpieczy¢ dowody zwiazane z nieszczesliwym wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia,

5) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasiegniecie informacji dotyczacych okolicznosci nieszczesliwego wypadku, w szczegolnosci
u lekarzy, ktorzy sprawowali lub sprawuja opieke nad Ubezpieczonym po wypadku, zwalniajac ich z obowiazku zachowania
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tajemnicy lekarskiej poprzez wtasnoreczne podpisanie o$wiadczenia przy zgtaszaniu roszczenia z tytutu nieszczesliwego
wypadku,

6) w przypadku takiego zalecenia - poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela,
7)  wrazie smierci Ubezpieczonego - osoba Uposazona zobowigzana jest przedtozy¢ odpis z akt stanu cywilnego potwierdzajacy
zgon. W przypadku braku osoby Uposazonej wskazanej imiennie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, wystepujacy
o wyptate $wiadczenia obowigzany jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty potwierdzajace stopied pokrewienstwa
7 Ubezpieczonym i/lub stwierdzenie nabycia spadku.
6. W przypadku zdarzenia objetego ochrong assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:
1)  zgtosi¢ niezwtocznie telefonicznie lub faksem fakt powstania zdarzenia do Centrum Alarmowego lub
2)  przedstawi¢ wszelkie dokumenty potwierdzajace powstanie danego zdarzenia, jak réwniez fakt poniesienia z tego tytutu
ewentualnych wydatkéw.
7. W przypadku zdarzenia objetego ochrong w ramach ubezpieczenia zwrotu kosztéw poszukiwan iratownictwa, Ubezpieczony
zobowigzany jest:
1)  zgtosi¢ niezwtocznie telefonicznie lub faksem fakt powstania zdarzenia do Centrum Alarmowego lub w ciggu 7 dni od powrotu
do kraju zgtosi¢ do Ubezpieczyciela roszczenie o zwrot kosztéw lub,
2)  przedstawi¢ wszelkie dokumenty potwierdzajace powstanie danego zdarzenia, jak réwniez fakt poniesienia z tego tytutu
ewentualnych wydatkéw.

8. Ubezpieczyciel moze wystapi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego, a Ubezpieczony lub jego przedstawiciel

ma obowiazek wyrazi¢ zgode na wystapienie do podmiotéw, ktére udzielaty swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu

uzyskania informacji zwiazanych z weryfikacja podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia, w szczegélnosci do lekarzy,
ktérzy sprawowali lub nadal sprawuja opieke nad Ubezpieczonym, w celu stwierdzenia, czy dane leczenie byto zwiazane

z nieszczesliwym wypadkiem.

§ 10 - REFUNDACJE

1. Jezeli Ubezpieczony z powoddw od niego niezaleznych nie dopetnit obowiazkéw, o ktorych mowa w § 9 wskutek czego sam poni6st
wydatki zwiazane z zapewnieniem mu opieki i ustug, ktére na podstawie Umowy ubezpieczenia zobowiazany bytby zapewni¢
Ubezpieczyciel, moze domaga¢ sie refundacji tych uzasadnionych wydatkéw przez Ubezpieczyciela. W tym celu Ubezpieczony
powinien zgtosi¢ roszczenie do Ubezpieczyciela, zataczajac do zgtoszenia dokumenty wskazane w ust. 2. Zgtoszenie mozna przesta¢
na adres Centrum Alarmowego, ktére Ubezpieczyciel jako swojego przedstawiciela wskazuje:

Europ Assistance Polska Sp. 7 o.0.
Zespot ds. Likwidacji Szkéd
ul. Wotoska 5
02-675 Warszawa
nr tel. (22) 203 75 76
refundacje@europ-assistance.pl

2. 1gtoszenie roszczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powinno zawierac:

a) numer polisy,

b)  numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez Ubezpieczonego,

¢) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

d)  dokumentacje medyczna dotyczaca zdarzenia zawierajaca diagnoze oraz zalecone leczenie i faktury lub rachunki,

e) oryginaty lub uwierzytelnione kopie dowoddéw wptat, ktére umozliwia Ubezpieczycielowi ustalenie tacznych kosztéw leczenia
poniesionych przez Ubezpieczoneqo,

f)  inne dokumenty, zdaniem Ubezpieczonego niezbedne dla wykazania roszczenia z zastrzezeniem, ze w toku postepowania
majacego na celu ustalenie zasadnosci i wysokosci roszczenia Ubezpieczyciel moze zazada¢ dodatkowych dokumentéw, o ile sa
niezbedne.

3. Swiadczenie (z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice wykonawcom ustug) wyptaca sie na terytorium Polski, w
walucie polskiej lub w euro, wedtug $redniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu, w ktérym Ubezpieczony poniést wydatek, o ktérym
mowa w ust. 1, ajesli w tym dniu $redni kurs nie byt ogtaszany - wedtug pierwszego takiego kursu ogtoszonego po dniu poniesienia
wydatku w walucie obcej.

4. Swiadczenie przystuguje do wysokosci sum ubezpieczenia i limitéw wskazanych w Umowie ubezpieczenia dla danego zdarzenia
ubezpieczeniowego.
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CZESC IV - USTALANIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA LUB ODSZKODOWANIA
§ 11 - SPOSOB USTALENIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA LUB ODSZKODOWANIA

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
1gtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb,
na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci
swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania, chyba ze dotyczy to ubezpieczenia kosztow leczenia
i pomocy assistance a $wiadczenie jest spetnione bezposrednio po zgtoszeniu zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa lub
bez przeprowadzania postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i
wysokosci $wiadczenia.

2. Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie/odszkodowanie do wysokosci sum ubezpieczenia lub sum gwarancyjnych w ramach
poszczegodlnych ryzyk objetych Umowa ubezpieczenia i wariantu ubezpieczenia okreslonego w Umowie ubezpieczenia. Do
wysokosci sum ubezpieczenia i limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w Umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel zapewnia
Ubezpieczonemu $wiadczenia pomocy assistance.

3. Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie/odszkodowanie Ubezpieczonemu lub innej uprawnionej osobie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, chyba Ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci lub wysokosci  Swiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe. Wowczas
$wiadczenie/odszkodowanie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporna w Swietle przedtozonych dokumentéw
cze$¢ Swiadczenia /odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

4. Nazadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony jest zobowiazany do przedstawienia innych dokumentéw, o ile sa niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia/odszkodowania.

5. Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Polski, w walucie polskiej lub w euro. Jezeli w czasie podrézy zostaty
poniesione przez Ubezpieczonego wydatki w walucie obcej, $wiadczenie/ odszkodowanie przeliczane jest wedtug $redniego kursu
walut obcych ustalonego przez NBP, obowiazujacego w dniu poniesienia kosztu, a jesli w tym dniu $redni kurs nie byt ogtaszany -
wedtug pierwszego takiego kursu ogtoszonego po dniu poniesienia wydatku w walucie obcej.

§ 12 - DOTYCZACE UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

1. Ustalenia faktu wystapienia trwatego inwalidztwa dokonuje sie na podstawie dokumentacji medycznej, niezwtocznie po
zakonczeniu leczenia, 7 uwzglednieniem zaleconego leczenia usprawniajacego, nie pé7niej jednak niz po uptywie 24 miesiecy od
zajscia Nieszczesliwego wypadku. Orzeczenie moze by¢ wydane wczesniej, jesli fakt wystapienia i rozmiar trwatego inwalidztwa
jest niewatpliwy.

2. Do nastepstw nieszczesliwego wypadku nie zalicza sie wczesniejszej utraty badz uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych
funkcje byty uposledzone przed nieszczesliwym wypadkiem. W takim przypadku stopien trwatego inwalidztwa w rozumieniu
niniejszych OWU okre$la sie jako réznice miedzy trwatym inwalidztwem istniejacym po zajsciu Nieszczesliwego wypadku objetego
Umowa ubezpieczenia, a stopniem trwatego inwalidztwa istniejacym przed zajsciem Nieszczesliwego wypadku.

3. W przypadku wystapienia wskutek Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego jednoczesnie kilku réznych uszczerbkéw bedacych
trwatym inwalidztwem wskazanym w tabeli Trwatego Inwalidztwa, trwate inwalidztwa sumuje sig, z zastrzezeniem, ze ich suma
nie moze przekroczy¢ 100%, tj. Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie ustalone dla sumy tych uszczerbkéw, jednak nie wyisze niz
100% sumy ubezpieczenia.

4.  Jezeli u Ubezpieczonego wystapito trwate inwalidztwo, w ramach ktérego przystuguje swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa,
a nastepnie zmart na skutek tego samego Nieszczesliwego wypadku, swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw pomniejszonej o kwote lub kwoty $wiadczen naleznych z tytutu
trwatego inwalidztwa wynikajacego 7 tego samego Nieszczesliwego wypadku. Jesli swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa,
ktére byto naleine Ubezpieczonemu nie zostato mu wyptacone przed jego zgonem, wyptata nastapi na rzecz spadkobiercéw
Ubezpieczoneqgo.

5. Suma wszystkich wyptaconych $wiadczen nie moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia.
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CZESC V - REKLAMACJE
§ 13 - POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo do ztozenia reklamacji zawierajacej zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym réwniez w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
zasadnosci zgtoszonych roszczer lub wysokosci $wiadczenia.

2. Reklamacja moze by¢ ztoiona:

1)  w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej osoby wskazane w ust. 1 lub przesytka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529), na adres Centrum
Alarmowego tj. Europ Assistance Polska Sp. 7 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”,

2)  ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 203 75 76

3) 1z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres quality@europ-assistance.pl

3. W celu utatwienia rozpatrzenia reklamacji, reklamacja powinna zawieraé:

1) dane wnoszacego reklamacje pozwalajace na jego jednoznaczna identyfikacje,

2) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy reklamacja,

3) tres¢ reklamadji, tj. zastrzezenia co do ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,

4} podanie opisu okolicznosci uzasadniajacych reklamacje wraz z ewentualnymi zatacznikami w postaci czytelnych kopii lub

skanéw dokumentow.

4. 0dpowiedi na reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 19.08.2011 o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2014, poz. 873 ze zm.) lub - na wniosek osoby sktadajacej
reklamacje - w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany w tym celu do wiadomosci Ubezpieczyciela.

5. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamagji, jednak w terminie nie dtuzszym, niz 30
dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemoizliwiajacych udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 5,
Ubezpieczyciel informuje (w formie wtasciwej dla odpowiedzi na reklamacje) o:

1) przyczynie opdZnienia,

2) okolicznosciach, ktére Ubezpieczyciel musi ustali¢ w celu rozpatrzenia reklamacji,

3) przewidywanym terminie przestania odpowiedzi, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

7. Spory pomiedzy osobami wskazanymi w ust. 1 a Ubezpieczycielem moga by¢ réwniez zakoriczone w drodze postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym - na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

8.  Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de controle prudentiel et de résolution z siedziba w Paryzu.

9.  Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia
wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci. R6znice pomiedzy
trescia Umowy ubezpieczenia a Warunkami Ubezpieczenia Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajacemu na pismie przed
zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowiazku Ubezpieczyciel nie moze powotywa¢ sie na réznice niekorzystna dla
Ubezpieczajacego.

10. Ubezpieczony bedacy konsumentem ma prawo zwr6cic sie o rozwigzanie sporu wynikajacego z umowy ubezpieczenia w drodze
pozasadowego postepowania w sprawie rozwiazywania sporéw konsumenckich do Rzecznika Finansowego - Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa, (informacje odnosnie organu administracji Rzecznika Finansowego s3 dostepne na stronie internetowej
www.rzf.gov.pl) albo do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje odnosnie Sadu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego sa dostepne na stronie internetowej www.knf.qgov.pl/requlacje/Sad_Polubowny ). Konsumenci maja
dodatkowo mozliwo$¢ wystapienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

CZESC VI - POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 14 - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A., dziatajaca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedziba w
Gennevilliers, 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spotek w
Nanterre pod nr 451 366 405, dziatajaca na terytorium Polski i reprezentowana przez: Europ Assistance Irish Branch z siedziba w
Dublinie, Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, zarejestrowana w Urzedzie
Rejestrowym pod nr 907 089, jest administratorem danych osobowych Ubezpieczonych i bedzie je przetwarzat wytacznie w celu:
1)  Objecia ochrona ubezpieczeniowa i zarzadzania ryzykiem,

2) likwidacji szkod ubezpieczeniowych,
3) zwalczania naduzyc.
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2. Ubezpieczyciel, za posrednictwem informatycznych systemoéw operacyjnych oraz formularzy papierowych, przetwarza wytacznie
dane osobowe, ktére sg niezbedne do powyiszych celdw, to jest: Imie, Nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, nr telefonu, date
urodzenia, okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Dane osobowe moga by¢ udostepniane innym podmiotom Europ Assistance S.A. a takie podmiotom, ktérymi Europ Assistance
postuguje sie przy $wiadczeniu ustug objetych umowa ubezpieczenia oraz organom nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym takim
jak Komisja Nadzoru Finansowego, czy Rzecznik Finansowy.

4.  Ubezpieczonemu, jako osobie, ktérej dane dotycza, , przystuguje poprzez zgtoszenie zadania na adres poczty elektronicznej
iod@europ-assistance.pl. prawo: dostepu do wtasnych danych osobowych, sprostowania nieprawidtowych lub niepetnych danych
osobowych, usuniecia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania Przenoszenia danych, wycofania zgody na przetwarzanie
swoich danych osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania przez Ubezpieczyciela danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego lub w innej sytuacji przewidzianej w przepisach prawa

5. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Ubezpieczyciel bedzie przechowywa¢ dane osobowe do momentu wygasniecia roszczen z umowy ubezpieczenia, a takie przez
okres wymagany przepisami powszechnie obowigzujacego prawa (np. prawa podatkowego).

§ 15 - PRZYSTAPIENIE DO UMOWY | REZYGNACJA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Przystapienie do umowy ubezpieczenia odbywa sie na podstawie wnioskéw o wydanie Karty Planeta Mtodych Family wraz
7 ubezpieczeniem sktadanym przez Ubezpieczonych.

2. Ubezpieczony ma prawo zrezygnowa¢ z ochrony ubezpieczeniowej, sktadajac oswiadczenie w terminie 30 dni od daty
przystapienia do umowy ubezpieczenia na adres info@planetamlodych.pl. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej wywotuje

skutek w dniu nastepnym po dniu, w ktérym Ubezpieczajacy otrzymat to oswiadczenie. Oswiadczenie sktada sie na formularzu
odstapienia od umowy ubezpieczenia Karty Planeta Mtodych Family / Karty Planeta Mtodych Family MAX.

§ 16 — ODSTAPIENIE OD UMOWY | WYGASNIECIE UMOWY

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy w terminie 7 dni od daty zawarcia.

2. Odstapienie od Umowy lub jej wygasniecie nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

4. Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych
w obowiazujacych przepisach prawa, a takie w razie popetnienia przez Ubezpieczajacego przestepstwa, jesli miato ono zwiazek z
zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, Powyisze ma odpowiednie zastosowanie w zakresie prawa Ubezpieczyciela
do wytaczenia Ubezpieczonego 7 ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§ 17 - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej zgodnie z niniejszymi OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. W relacji migdzy Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajacym i Ubezpieczonymi stosuje sie jezyk polski oraz prawo polskie.

4. Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegaja jurysdykeji sadéw polskich.

5. Niniejsze OWU maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 listopada 2021 roku.
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CZESC VII - UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
§ 1 - PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia dotyczacej kosztéw leczenia za granica RP i kraju statego pobytu dla posiadaczy

kart Stowarzyszenie Planeta Mtodych oraz po optaceniu dodatkowej sktadki, zakres ochrony ubezpieczeniowej rozszerza sie o
ubezpieczenia bagazu podréznego.

N

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego w czasie trwania podrézy zagranicznej.
3. Bagai podréiny jest objety ochrona ubezpieczeniowa, jeieli znajduje sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub jezeli
Ubezpieczony:

a) powierzyt bagaz podrézny zawodowemu przewoinikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego,

b) oddat bagaz podréiny za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

¢) zostawit bagaz podrézny w zamknietym pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania
(z wytaczeniem namiotu),

d) zostawit bagaz podréiny w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym,
autobusowym, lotniczym),

e) umiescit bagaz podréiny w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym bagazniku zamknietego samochodu (w
przypadku samochodéw z zamkiem centralnym obejmujacym bagaznik lub luk bagazowy oraz samochodéw
posiadajacych potaczenie miedzy kabing kierowcy a lukiem bagazowym lub bagaznikiem),

fy  umiescit bagaz podréiny w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajace;j.

4. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wynosi 2 000 zt i dotyczy wszystkich zdarzen powstatych w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

5. Suma, o ktérej mowa w ust. 4, jest odrebna od sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia w zakresie kosztéw

leczenia.

§ 2 - USTALENIE SWIADCZEN

1. Ubezpieczyciel wyptaci, Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci réwnowartosci bagazu podréznego nie wiecej jednak niz
suma ubezpieczenia, ktdry zostat utracony przez Ubezpieczonego w czasie podrézy zagranicznej wskutek:

a) wystapienia zdarzenia losoweqo,

b)  akgji ratowniczej lub poszukiwawczej,

¢) wypadku w srodku lokomocji,

d) kradziezy z wtamaniem do pomieszczen wymienionych w § 1 ust. 3 lub rozboju,

e} nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci opieki
nad bagazem podréznym,

fy  zaginiecia w przypadku, gdy bagai podrézny zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi, na podstawie dokumentu
przewozowego.

§ 3 - WYLACZENIA i OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata bagazu podréinego powstata wskutek (co oznacza istnienie zwiazku przyczynowo-
skutkoweqo):
a) kradziezy bez wtamania lub bez uzycia dorabianych kluczy w sytuacji okreslonej w § 2 pkt e) i f),
b) kradziezy z wlamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego w przypadku gdy bagaznik nie
byt wyposazony w zamek zabezpieczajacy.
2. Ubezpieczeniem nie sa objete szkody polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw, plecakéw, toreb lub
paczek, kiedy uszkodzeniu nie ulegta zawarto$¢ bagazu.
3. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete:
a) srodki ptatnicze, (karty ptatnicze, pieniadze), bilety podréine, bony towarowe, ksiazeczki i bony oszczednosciowe,
papiery wartosciowe,
b) klucze,
¢) bizuteria, w tym zegarki, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych,
d) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy,
e) instrumenty muzyczne,
fy  paliwa i bron wszelkiego rodzaju,
g) przedmioty stuzace do dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego:
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h)  akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem przyczep kempingowych, pétciezaréwek kempingowych i
fodzi,

i) wdzki dzieciece,

j)  sprzeti programy komputerowe oraz dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,
k)  sprzet medyczny, lekarstwa i protezy,

1)  przedmioty z futra lub wykonczone futrem naturalnym,

m) telefony przenosne,

n) gry wideo.

§ 4 - WYSOKOSC ODSZKODOWANIA

1. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty bagazu podréznego ustala sie wedtug wartosci rynkowej przedmiotu z dnia
poprzedzajacego wystapienie szkody. Wartos¢ przedmiotéw okreslana jest przez Ubezpieczyciela na podstawie rachunkéw zakupu
lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych wtasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

2. W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego odszkodowania od osoby trzeciej, zobowiazanej do naprawy szkody, Ubezpieczyciel
pomniejsza odszkodowanie z tytutu utraty bagazu, o kwote kt6ra otrzymat Ubezpieczony jako odszkodowanie od osoby trzeciej.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

a)  wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej przedmiotow,
b)  kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

§ 5 - POSTEPOWANIE W PRZYPADKU UTRATY BAGAZU PODROZNEGO. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczony jest zobowiazany do podejmowania dziatan oraz stosowania przepiséw majacych na celu zapobieganie powstawaniu
szkdd, a zwilaszcza do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest
zobowiazany do:

a) zapobiegania zwigkszeniu sie rozmiaréw szkody,

b) zabezpieczenia dowodéw zaistnienia i okolicznosci szkody,

¢) zawiadomienia policji o kradziezy z wtamaniem, rozboju lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i
uzyskania pisemnego potwierdzenia zawiadomienia z wyszczegélnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) z
podaniem ich wartosci,

d) zawiadomienia wtasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu wczasowego, kempingu, parkingu strzezonego,
itp. o kazdym przypadku wystapieniu szkody, ktéra powstata w $rodku komunikacji publicznej lub miejscu
zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia ztozenia tego zawiadomienia z wyszczegélnieniem utraconych
przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i podaniem ich wartosci.

2. 1gtoszenie roszczenia wraz z dokumentacja potwierdzajaca fakt zaistnienia zdarzenia oraz wysokos¢ szkody powinno zostaé
przestane do Centrum Alarmowego i powinno zawierac:

a) imie i nazwisko oraz numer polisy Ubezpieczonego,

b) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

¢)  spis utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci oraz roku nabycia,

d) dowody potwierdzajace utrate bagazu.

e} decyzje linii lotniczych (lub innego podmiotu zobowiazanego) o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania, o ile
Ubezpieczony wystapit o takie odszkodowanie.

3. W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego utraconych rzeczy, Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym
fakcie Ubezpieczyciela (Centrum Alarmowe).

4. Swiadczenie z tytutu utraty bagazu podréinego przystuguje Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz bagaz podréiny nie zostanie przez
Ubezpieczonego odzyskany. W przypadku gdy bagaz podréiny, za ktérego utrate zostato wyptacone odszkodowanie, zostanie przez
Ubezpieczonego odzyskany w stanie nieuszkodzonym, kwota wyptaconego odszkodowania podlega zwrotowi w ciagu 30 dni od
odzyskania bagazu.
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CZE§C' VIII - ZNIESIENIE KOSZTOW UDZIALU WEASNEGO W WYNAJETYM SAMOCHODZIE
§ 1 - Definicje

Uzyte w niniejszych OWU okre$lenia maja nastepujace znaczenia:

1)

2)

3)

samochod - pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 t (zgodnie z informacja zawarta w
dowodzie rejestracyjnym), przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej niz 9 oséb facznie z kierowca oraz ich bagaiu,
posiadajacy wazne badania techniczne, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych;

wypadek drogowy - zdarzenie drogowe powodujace unieruchomienie wynajetego samochodu, wywotane nagtym dziataniem sity
mechanicznej w chwili zderzenia sie wynajetego samochodu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami znajdujacymi sie poza
wynajetym samochodem, dziataniem sit przyrody, pozarem lub wybuchem ze 7rédet umiejscowionych wewnatrz lub na zewnatrz
wynajetego samochodu, dziataniem oséb trzecich;

wynajety samochéd - samochod wypozyczony poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej przez Ubezpieczonego na podstawie
pisemnej umowy najmu;

§ 2 - Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia zniesienia kosztow udziatu wtasnego w wynajetym samochodzie sa koszty poniesione przez
Ubezpieczonego powstate w zwiazku z wypadkiem drogowym.

Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot ww. kosztéw do pokrycia ktérych Ubezpieczony jest zobowiazany na podstawie pisemnej
umowy wynajmu samochodu podpisanej z firma $wiadczaca ustuge wynajmowania samochodéw.

Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia powstate na terytorium nastepujacych Panstw: Albania, Andora, Armenia, Austria, Biatorus,
Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Republika Czeska, Dania, Estonia, Finlandia, Francja (wraz z
Korsyka), Niemcy, Gibraltar, Grecja, Wegqry, Islandia, Irlandia, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Macedonia, Malta,
Motdawia, Monako, Holandia, Norwegia, Portugalia, Rumunia, Europejska cze$¢ Rosji, San Marino, Serbia (wraz z Kosowem),
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Watykan, Wtochy oraz kraje basenu Morza
Srédziemnego: Egipt, Izrael, Liban, Libia, Maroko, Tunezja, z wytaczeniem Polski oraz kraju zamieszkania.

§ 3 - Suma ubezpieczenia

1.

2.

Suma ubezpieczenia wynosi 1000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia wystepujace w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej.
Kazda wyptacona kwota odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia do momentu jej wyczerpania.
Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§ 4 - Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

1 zakresu ochrony wytaczone sa nastepstwa zdarzen powstatych wskutek:

1)  uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek, w tym tadunek
wszelkiego rodzaju przyczep;

2) uiywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce jako narzedzia umysinego przestepstwa;

3) uzywania pojazdu w zwiazku z obowiazkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze powstate w
pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;

4)  nie posiadania wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, o ile istnieje zwiazek przyczynowy pomiedzy tym faktem a
szkoda, z wytaczeniem sytuacji w ktérych kierujacy wszedt w posiadanie pojazdu wbrew woli Ubezpieczonego;

5) jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningéw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu;

6) uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne substancje chemiczne lub gazy;

7y  awarii, wypadku drogowego lub kradziezy pojazdu uzywanego do zarobkowego przewozu o0s6b lub towaréw;

8)  uiycia pojazdu do nauki jazdy;

9) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu
drogowego, zgodnie z obowigzujacym przepisami prawa albo pozostawania pod wptywem alkoholu, pozostawania pod
wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, w czasie
prowadzenia pojazdu, jesli miato to wptyw na zaistnienie wypadku;
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10) popetnienia przestepstwa lub jego umyslnego samookaleczenia, samobéjstwa lub préby popetnienia

samobdjstwa Ubezpieczonego;

11) prowadzenia przez Ubezpieczonego motocykla, motoroweru lub skutera.

2. Ubezpieczeniem nie sa objete powierzchowne uszkodzenia wewnatrz i zewnatrz samochodu o charakterze estetycznym:

porysowania, zadrapania, odbarwienia i inne uszkodzenia, ktére nie maja wptywu na prawidtowe funkcjonowanie samochodu.

§ 5 - Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia

1. W celu uzyskania $wiadczenia, Ubezpieczony powinien (przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie)

skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia oraz podac nastepujace

informacje:

1) numer polisy;

2) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowaé sie z Ubezpieczonym iosobami przez niego
wyznaczonymi;

4y krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

5) inne informacje niezbedne do realizacji $wiadczen.

2. Ponadto Ubezpieczony powinien:

1)  udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i
zakresu Swiadczen;

2)  podac¢ wszelkie informacje, ktére potrzebne sa do realizacji $wiadczen assistance wynikajacych z zakresu ubezpieczenia;

3)  wspdtdziatac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do realizacji pomocy.

W przypadku naruszenia z winy umyslnej albo razacego niedbalstwa obowiazku okreslonego w ust.1i 2, jeieli naruszenie przyczynito

sie do zwiekszenia rozmiaréw szkody albo uniemoiliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia. Ubezpieczyciel

moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaru szkody
albo uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.
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